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6. Politica de Calidad:

En Talleres Transglass deseamos mantener un puesto de liderazgo en el sector de
venta y manipulacion de productos plésticos. Para conseguirlo tenemos implantado un
Sistema de Gestion de Calidad basado en los requisitos de la norma UNE-EN-ISO
9001:2015, cuyos principios basicos son los siguientes:

. Buscar la satisfaccion de nuestros clientes, ofreciendo unos productos y servicios
gue cumplan sus requisitos, necesidades y expectativas.

. Impulsar la mejora continua en todos los procesos para adaptarnos a los cambios
y exigencias de nuestros clientes y de nuestro entorno.

. Cumplir en todo momento los requisitos legales reglamentarios aplicables a
nuestras actividades.

. Colaborar con nuestros clientes, proveedores y otros grupos de interés, teniendo
en cuenta sus opiniones, involucrandoles en nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

- Involucrar a todos los empleados a que apoyen esta Politica, la asuman como
propia y realicen su trabajo de forma tal que se puedan alcanzar los objetivos de
mejora que se establecen bajo el marco de esta Politica de Calidad.

. Fomentar el uso de Internet como canal de venta.

Esta Politica constituye el marco de referencia para el establecimiento de la
Planificacién Estratégica de la Organizacion, de la que derivan los Objetivos de
Calidad, asi como para el seguimiento y revision de los mismos.

La Direccion se asegurara de que esta Politica de Calidad es implantada, difundida y
entendida por toda la organizacion. Se revisard anualmente por la Direccion de
Talleres Transglass para asegurar su continua adecuacion.
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